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Obchodné meno:
Uliga a Cislo:
PSC a mesto:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankové spojenie:

Telefon/Mobil:
E-mail:

Prijem objednavok cez e-shop:

Prevadzkova doba:
Zodpovedny veduci:

Organ dozoru:

OBCHODNE PODMIENKY

Pavol Dunaj Juréo PLASTICK
Budovatel’ska 424/54
059 34 Spisska Teplica

41577507

1027276514

SK1027276514

Zapisany na OU v Poprade, ¢ Zivn. reg.:
706-13633

Banka: Slovenska sporitel’nia a.s.

Cislo iétu: 0494231158/0900

IBAN: SK24 0900 0000 0004 9423 1158
BIC (SWIFT): GIBASKBX

+421 911 182 890
dunajjurco@gmail.com

nonstop
Pondelok az Piatok od 7:30 do 16.00 hod
Pavol Dunaj Jurco

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6

080 01 PresSov 1

tel: 051/7721 597

e-mail: pr@soi.sk

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatel'om internetovej stranky (e-shopu) je Pavol Dunaj Jurco
PLASTICK. so sidlom Budovatel’ska 424/54, 059 34 Spisska Teplica.
2. Predavajucim je Pavol Dunaj Jurco Plastick so sidlom Budovatel'ska 424/54,

059 34 Spisska Teplica.

3. Dodavatel'om tovarov a sluzieb ponukanych v
e-shope www.plastick.sk je Pavol Dunaj Jurco Plastick so
sidlom Budovatel’'ska 424/54, 059 34 Spisska Teplica.


mailto:info@ivatoshop.sk
mailto:pr@soi.sk
http://www.plastick.sk
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Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu
vytvoril zavdzna objednavku. Pre ucely zakona, najma zékona ¢. 102/2014 Z.
z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramcei predmetu svojej podnikatel’'ske;j
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je pocitatovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym
pristupom, ktory umoziuje objednavanie tovarov a sluzieb na dialku
prostrednictvom elektronického zariadenia.

Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu,
ktoré je mozné objednat’ (maji uvedenu cenu a tato nie nulova).

Kupujuci plne uznava elektronickt komunikaciu, predovsetkym
prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej
komunikacie, pokial’ je nesporné, ze predavajuci komunikuje s kupujucim
alebo nim opravnenou osobou.

Na vztah medzi preddvajicim a kupujucim, ktory vznikol inak ako
prostrednictvom elektronickych zariadeni na dialku a nejedna sa o vzt'ah
medzi poskytovatel'om sluzieb informac¢nej spolo¢nosti a prijemcom sluzieb
informacnej spolo¢nosti sa tieto vSeobecné obchodné podmienky uplatnia iba
v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym predpisom a logickému
usporiadaniu veci, pokial’ medzi nimi nebolo dohodnuté inak.

Clanok IL.
Cena
Vsetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su kone¢né vratane 20 % DPH,
ceny uvedené v cennikoch PDF, ktoré st umiestnené na stranke a spristupnené
k stiahnutiu su bez uvedené bez DPH a je potrebné k nim pripocitat’ 20% DPH.
Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente
vykonania nakupu.

Clanok II1.

Objednavka
Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom
tovarov alebo sluzieb kupujicim vratane kompletného vyplnenia
objednavkového formularu a jeho odoslania preddvajucemu. Pre spravne a
riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit’ poZzadované udaje v
objednavke a zvolit’ si mozZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo
sluzby.
Kupujuci zaslanim objednavky stihlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb.
Objednavka sa jej odoslanim stava pre kupujuceho zdviznou, teda je navrhom
na uzatvorenie kipnej zmluvy s preddvajacim.
Kupujucemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany
a odoslany informaény e-mail o tom, Ze predavajlicemu bola e-shopom
dorucena objedndvka kupujuceho na spracovanie. Tento e-mail nie je
potvrdenim tovaru v zmysle ods. 4. tohto ¢lanku.
Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kiipna zmluva, ktora
je mozné menit’ alebo dopiiat’ len na zéklade vzajomnej dohody medzi
kupujicim a predavajucim ak zékon alebo iny pravny predpis neustanovuje
inak. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je elektronicka sprava
predavajiceho odoslana na e-mailovl adresu kupujuceho alebo kratka textova
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sprava odoslana na mobilné telefonne Cislo kupujaceho, ktoré kupujuci uviedol
v jeho objednavke s informaciou v akom rozsahu je akceptacia objednavky
kupujuceho nesporna. Elektronické sprava predavajuceho, ktorou sa
objednéavku kupujiceho nepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta, resp. inak
zretel'ne neakceptuje je odmietnutie objednavky kupujiaceho.

Ak predéavajici nie je schopny splnit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v lehote na
vybavenie objednavky pri vynalozeni maximalneho usilia a to z dovodov napr.
Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade
dodavatel’a, vyrobca vykonal tak zdvazné zmeny, pre ktoré nie je mozné
realizovat’ objednavku alebo z dovodov vyssej moci, moze predavajici
objednavku stornovat’ o com kupujicemu posle e-mail. Taktiez ma predavajici
pravo zrusit’ objednavku, pokial’ kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé
alebo zavadzajtce udaje, ktoré nie je mozné overit’, napriklad nespravny
e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica adresa. Ak
kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny predavajtci vratit’ do 14 dni.

Clanok IV.

Platobné podmienky
Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi:
platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru),
platba prostrednictvom platobnej brany SporoPay pre klientov
Slovenskej sporitel’ne,
platba prostrednictvom platobnych kariet VISA a MasterCard,
platba pri osobnom prevzati,
platba na zaklade zalohovej faktiry — vopred, tovar bude expedovani po
prijati pefiaznych prostriedkov na nas udet,
platba na zaklade faktiry so splatnost’ou uvedenou vo faktire,
platbu na ziklade daréekového poukazu
platba prostrednictvom platobnej brany Shoptet Pay

Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem peniaznych prostriedkov,
ktoré moze kupujuci vyuzit’ pri ndkupe na zéklade dostatku vol'nych
predplatenych penaznych prostriedkov. Datum platnosti kuponu je uvedeny na
fom. Nominalnu hodnotu dar¢ekového poukazu je mozné dohodnut

s kupujucim.

Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb st uvedené v ¢l. VI tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Predédvajuci moéze poskytnut’ kupujlicemu moznosti zliav:

a) zl'avu z ceny za registraciu do e-shopu,

b) zl'avu za opakovany ndkup,

¢) zl'avu na zadklade jednorazového zl'avového kupdnu,

Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat’.

Clanok V.
Dodacie podmienky
Predévajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objedndvky zaslat’
kupujicemu tovar, ak sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena
dlhsia dodacia lehota.
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2. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moZznosti v ¢o
najkratSom case.
3. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast’ z nich nie je
skladom, informujeme o tom kupujtiiceho s moznost'ou ¢iastoénych dodavok.
4. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktira (danovy doklad), navod ako
1 ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.
Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktoré¢ho je tovar dodavany.
6. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:
a) kuriérskej spolo¢nosti
b) osobne na zvolenej prevadzke v objednavke
¢) vlastnou dopravou predavajiuceho

9]

Clanok VI
Poplatky za prepravu, balné a moZnosti platieb
1. Pri platbe vopred na bankovy ucet na zéklade zalohovej faktury, alebo
prostrednictvom platobnych bran si za dopravné uctujeme:
Doprava kuriérskou spolo¢nost'ou so Standardnym dorucenim 1 az 2 pracovné
dni po expedicii zo skladu.
Cena prepravy sa mézZe menit’ v zavislosti od rozmerov a pripadnych
tvarovych zvlastnosti tovaru.
Zasielka, ktora nespiiia parametre balikovej prepravy je zaslana
prepravou CARGO, kedy cena zavisi
od celkovej hmotnosti a rozmerov objednaného tovaru.

2. Pri platbe na dobierku, platba pri prebrati tovaru od kuriéra:

Doprava kuriérskou spolo¢nostou so Standardnym dorucenim 1 az 2 pracovné
dni po expedicii zo skladu.

Poplatok za dobierku je spoplatneny vo vyske 2 €

Cena prepravy sa mozZe menit’ v zavislosti od rozmerov a pripadnych
tvarovych zvlastnosti tovaru.

Zasielka, ktora nespiiia parametre balikovej prepravy je zaslana
prepravou CARGO, kedy cena zavisi

od celkovej hmotnosti a rozmerov objednaného tovaru.

3. Predavajtci sa mdze s kupujucim dohodnut’ aj na inom ako Standardnom
(vyssie uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto
sluzby.

4. Predavajuci moze zaslat’ tovar, ktory je okamzite dostupny kupujucemu
a zvys$nu Cast’ objednavky doruc¢i dodatocne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu,
ze kupujicemu nebude uctované ziadne dodato¢né postovné okrem toho, ktoré bolo
zapocitané v objednavke.
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Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava
Vlastnicke pravo prechédza z predavajuceho na kupujuceho momentom
prevzatia veci od predavajuceho, alebo dopravcu.

Clanok VIIL
Storno kupnej zmluvy
Stornovat’ objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od
vzniku kiipnej zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na
zakazku, podl'a Specifickych poziadaviek spotrebitel'a alebo Specialne pre
jedného spotrebitela.

Clanok IX.

Pravo spotrebitel’a vratit’ tovar bez udania déovodu a poucenie spotrebitel’a

1.

W

Spotrebitel’ ma na zéklade zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zakon*) podla
ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstipit’ od kupnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, ak si predavajuci splnil informacné
povinnosti podla tohto zékona, pre ostatné pripady sa uplatiiuje ods. 2 alebo 3
Zékona. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel’ ma pravo
odstupit’ od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chce vyuzit', pisomné odstupenie od
ktpnej zmluvy osobne dorucit’ najneskor v posledny den urcenej lehoty na
kontaktnt adresu predavajuceho pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto
odstipenie podat’ na postovl prepravu najneskor v posledny deii lehoty na
adresu, ktora je uvedena v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie prava je
mozné uplatnit’ aj v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel’ je
povinny po oznameni o odstipeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit’ osobne
predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentéciou — napr.
originalom faktlry, ndvodom a inou dokumentéciou k tovaru, ktord mu bola
dorucend spolu s tovarom, najneskor vsak do 14 dni odo dna odstipenia (§10
ods. 1 Zakona). Odporuc¢ame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastnt potrebu
kopiu faktary a tovar zasielali doporu¢ene a ako poistenu zasielku. Na
odstiipenie od zmluvy mézete vyuzit nasledovny formulér: Odstupenia od
kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit’ minimalne udaje s ozna¢enim

L, ¥ — hviezdickou.

Tovar nam nezasielajte na dobierku, zésielka nebude prevzata.

Prevadzkovatel’ e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane
nakladov na dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zékona ¢. 102/2014 Z.z. ako

1 nakladov preukdzatel'ne vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo
diia doru€enia odstupenia od zmluvy, avSak nemusi vratit’ peniaze skor ako je
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mu doruceny tovar alebo spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati

v pripade ak predavajuci navrhol, ze si tovar vyzdvihne sam.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

6. Pravo na odstlipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az I) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

7. Spotrebitel’ znasa akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené
jeho pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti
tovaru.

9]

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Za zmluvné strany sa poklada predéavajtci a kupujuci.
Kupujuci je povinny:
a) prevziat’ objednany tovar,
b) zaplatit’ za prevzaty tovar dohodnutt odplatu predédvajicemu,
Kupujuci by mal prekontrolovat’ neporusenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho
preberani.
3. Predévajuci je povinny:
a) dodat’ zékaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej

N —

cene,

b) spolu s tovarom alebo dodatocne zaslat’ zakaznikovi vSetky dokumenty
k tovaru ako napriklad faktaru za tovar, reklamac¢ny list, ndvod na obsluhu
v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné¢ udaje su spracuvané v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem
zvolenej prepravnej spolocnosti ktord zabezpecuje doru€enie tovaru alebo
sluzieb, alebo Statnym organom v pripade kontroly, pripadne
sprostredkovatelovi a to na zaklade vzdjomnej zmluvy uzatvorenej podla
Zakona ¢. 18/2018 Z.z.

3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit’ osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, prijatim vhodnych technickych a organiza¢nych
opatreni. Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela su povinni dodrziavat’
mlc¢anlivost’ vo vzt'ahu k osobnym udajom.

4. Dotknut4 osoba mé prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni platnych noviel a to
konkrétne:

1. pravo na informacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi
podmienkami,
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2. pravo pozadovat pristup k osobnym tidajom tykajucich sa dotknutej
osoby - § 21 Zakona spociva vo Vasom prave dozadovat’ sa akym
sposobom a na aké ucely su Vase tidaje spracuvane, priCom tito
poziadavku moézete adresovat’ na kontaktny e-mail.,

3. pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zakona Vam umoziuje
opravit osobné udaje ak su neaktudlne,

4. pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuzijete
v pripade ak nemate zaujem, aby prevadzkovatel’ d’alej spractival
osobné¢ udaje,

5. pravo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov - § 24 Zakona
uplatnite v pripade ak sa domnievate, ze osobné udaje boli
spracuvané v rozpore so zakonom,

6. pravo namietat’ spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona,

pravo na prenosnost’ osobnych tidajov,

8. préavo podat’ podnet na dozorny organ vo vzt'ahu k spracivanym
osobnym udajov.

~

5. Prevadzkovatel’ od kupujuceho ziskava nasledovné osobné tdaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, faktura¢na adresa, telefonne Cislo,
e-mailova adresa, nazov firmy, ICO, DIC, IC-DPH, bankové spojenie, ktoré su
spracivané za ucelom korektného vybavenia VasSej objednavky. Tieto osobné
udaje su uchovavané po dobu 10 rokov pre tcely archivacie. V ramci
vybavenia objednavky dochédza k spractuvaniu osobnych tidajov za ucelom
vystavenia faktar, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia
dopravy ako aj uctovania v uctovnictve.

6. Prevadzkovatel poveril sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatel'om
internetového portalu heureka.sk so sluzbou Overené zdkaznikmi, spolocnost’
Heureka Shopping, s.r.o. so sidlom Karolinksa 650/1, 186 00 Praha, ICO:
02387727 / pricemania.sk so sluzbou Hodnotenie obchodu, spolocnost’
Pricemania s. r. 0., so sidlom Karpatska 6, 811 05 Bratislava, ICO: 43860599,
aby v mene prevadzkovatel’a e-shopu spracuvala jednorazovo osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare za
ucelom hodnotenia kvality nakupu. Pre Gi€ely tohto hodnotenie zasle
sprostredkovatel’ jednorazovy e-mail kupujicemu s moznost'ou hodnotenia.

7. Tieto stranky zaznamendvaju vasu IP adresu, informacie o ¢ase kol'ko ¢asu
stravite prezeranim tych stranok a informacie o tom z akych stranok k nam
prichadzate. Cookies su textové subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitaci
a pouZzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky a prisposobenie zobrazenia
stranok a vd’aka tymto siborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnejsi obsah.
Preto tieto subory vnimame ako nas opravneny zdujem. Niektoré subory
cookies st sibormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.

8. Subory cookies si mozete kedykol'vek vymazat alebo ich zbieranie nastavit’
priamo v nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut’
zbieranie siborov cookies nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.
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Ak kupujuci sthlasil so spraciivanim osobnych tdajov v e-shope na ucely
e-mailového marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na
kontaktnl e-mailovt adresu.

Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko,
e-mailova adresa st poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné tdaje nie
su poskytované tretim stranam.

Svoj suhlas moze kupujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so
spraciivanim osobnych tdajov, priCom tieto okamzite mazeme. Odhléasenie je
mozné aj prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatel'skom c¢te pouzivatel'a
(ak kupujuci poziadal o vytvorenie uzivatel'ského Gctu). Z nasej strany Vami
poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat’ na tcely e-mailového
marketingu.

Ak kupujuci suhlasil so spracivanim osobnych udajov v e-shope na ucely
SMS marketingu sthlasil so zasielanim SMS sprav na kontaktné telefonne
¢islo.

Osobné¢ udaje pre SMS marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko,
telefonne ¢islo st poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj sthlas mo6Zze kupujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so
spracivanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je
mozné aj prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatel'skom Uc¢te pouZzivatel'a
(ak kupujtci poziadal o vytvorenie uzivatel'ského Uctu). Z nasej strany Vami
poskytnuté osobné tidaje uz nebudeme pouzivat’ na tcely e-mailového
marketingu.

Clanok XII.

Nahrada Skody pri neprevzati tovaru
Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika), v pripade Ze si kupujici objednal tovar, ktory nestornoval resp.
neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po
vyzve predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v
urcenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuici porusil svoju povinnost’
uvedenu v ¢l. X bod 2. pism, a), podl'a ktorého je kupujtici povinny prevziat
objednany tovar.
Pri ur¢ovani vysky nahrady Skody predavajici berie do tivahy predovsetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady
spojené¢ s balenim, expediciou a administraciou objednavky ako aj vsetky
ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a
zaroven ma pravo si uctovat’ i usly zisk.


https://ivatoshop.sk/info/obchodne-podmienky/id-info-articles/28#sdfootnote1sym
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3. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na ndhradu Skody alebo si uplatnit’
toto pravo len z Casti.

Clanok XIIL.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit’ a dopiat’ tieto veobecné obchodné
podmienky a reklamaéné podmienky aj bez predchadzajiceho upozornenia
kupujticeho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré¢ boli platné v momente odoslania
objednavky kupujicim a tieto su pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.

2. Neoddelite'nou sucast’'ou tychto v§eobecnych obchodnych podmienok su aj
reklamac¢né podmienky.

3. Odoslanim objednévky kupujuci si precital v§eobecné obchodné podmienky
ako aj reklamac¢né podmienky.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii
v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim, ako aj st zverejnené na
internetovej stranke e-shopu.

5. Pokial spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma
moznost’ obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajici
na zZiadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk) alebo ind prisluSna opravnena pravnickd osoba zapisané v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie
-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebit
elskych-sporov), pricom spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati.
Spotrebitel’ zarovenn moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informécie o poplatkoch za navrh najde
spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

6. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako
v ich neoddelite'nych sucastiach (prilohach) sa riadia podl'a prislusnych
ustanoveni predovSetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 18/2018 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako
aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

7. 'V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujicim s inymi podmienkami, maju
podmienky uvedené v zmluve prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.


http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitenych sucasti
nadobudaju platnost’ a u€innost’ 1. januara 2020.



